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SMLOUVA O PODPORE SOFTWARU
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Trema (Europe) AB, (teg. ¢. 556500-8553), spolecnost zgpsa.na podle privntho fadu Svédského krilovstvi, se
sidlem Sveavigen 25, P.O. Box 3034, 10362 Stockholm, Svédsko (“poskytovatel”),

a

Agent(ira pre riadenie dlhu a likvidity, (ICO 30 792 053), rozpodtovi organizicia, se sidlem Radlinského
32,813 19 Bratislava, Slovenska republika (“zikaznik”).

Na zikladé toho, Ze

poskytovatel a spolecnosti ve skupiné s poskytovatelem vytvofili a viastni prava k softwaru pro spravu financi
a dal$im majetkovym informacim (Software);

zakaznik ziskal licenci na u ivini urditjch moduld Software v ramci cese Licenéni smlouvy uzaviené mezi
Ministerstvem Financi Slovenské republiky a Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.;

smluvni strany uzaviraji smlouvu slu by akeualizace a podpory, které bude poskytovatel zakaznikovi poskytovat
v souvislosti se vSemi moduly Software zakoupenym zakaznikem,

byla tato smlouva podepsana fadné zmocnénymi zastupci smluvnich stran ve dvou (2) stejnopisech, z nich

ka d 4 strana obdr i po jednom (1} vyhotoveni.
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Pifloha 1: Popis podpiirnjch sluzeb k smlouvé o podpore softwaru .85933?5'3'3;3 !

Piiloha 2: Cena podptirnych stuzeb k smlouvé o podpote softwaru
Ptiloha 3: Podporovany Software k smlouvé o podpote softwaru

1. Definice Opravna aktualizace je jakakoli oprava, niprava,
) ) docasné feSeni nebo takovi opravni zména

Poymy pou ¢ vtéto smlouvé maji nasledujici Etodporovaneho softwaru nebo Ekekoh jeho Cast,

vyzname erou bude poskytovatel prabéiné poskytovat
vsouladu s pubhkacm strategii popsanou Vv
piilozel, ravidla neobsahuje  4dné

Bankovni pracovni den je den, vnémz podstame nové ﬁm.[?ce,

obchodni banky v zemi, kde se nachazi prostory ’ )

zakaznitka, bézné vykonavaji svoji ¢innost; Z;ﬂkazmk mé vyznam uvedeny vzahlavi této

, smlouvy;

Ufedni hodmy ésou desetthodinovy tsek

v rozmezi do 18:00 ~ hodin Prosto zakazmka jsou obchodni prostory, kde

stredoevropskeho casu (CET) v pribéhu 3[1 B porovany software st ovan

bankovntho pracovniho dne, vsou.la u s Licenéni s 0uvou, nebo jakékoli ji ]me
prostory na tizemi Evropské unie, do nichz mize
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byt podporovany software pozdéji premistén po
pisemném oznarneni poskytovateli;

Dokumentace je u ivatelska dokumentace
k podporovanému  softwaru, jak je blie
specifikovano v Licenéni smlouvé;

Rozdifeni je kazda dulezitdi a podstatnd nova

e podporovancho softwaru, na ni

poskytovatel vynaloZil znaénou ¢ast investic do
u a vyvoje a kierd bude

O uta za zvlastni poplatek, neznamena vsak
S i

Externi systém je kazdj pocitatovy systém, ke
krerérmu je podporovany so fipojen, napf.
finanéni informacni systémy, platebni systemy a
téetni systémy, jak je uvedeno v ptiloze 1;

Konfigurace hardwaru je prostfed Enancnjho
systérmy  zakaznika (tvofeny mj. servery
pracoviSt, na nich je podporovany softwar
provozovan, sitémi a softwary tietich stran), jak je
popsano v pifloze 1;

Licenéni smlouva je Licenéni smlouva o uZivani
softwaru uzaviend mezi poskytovatelem a
zakazm'kem a zdkaznikova cese Licenéni smlouyy
uzaviené mezi terstvem Pinanci Slovenske
republiky a Hewlert-Packard Slovakia s.ro.
ohledné poskytnuti licence a implementace mj.
podporovaného so

Drobni aktualizace je mala aktualizace, revize
nebo jini zména podporovaného softwam nebo
kterékoli jeho cist, poskytovani pribézné
poskytovatelem vsouladu s jeho publikaéni
stratégil popsanou v piiloze 1, ktera mie
obsahovat nové nebo pozménéné ﬁxnkce,

B&iné podpimé sluzby jsou akalizace a
podpora popsané v élancich 3 a 4;

Béina aktalizace je nova verze, vydani, drobna

aktualizace,  revize nebo  jina  zména

pod orovaného  softwaru  nebo jeho cast,

pos]Eytovana pribéiné poskytovatelem vsou]adu

s jeho publikaéni strategii popsanou v piiloze 1,

kterd mlzZe obsahovat nove nebo pozmenene
€

Konfigurace produktu je kada dprava,
;1dzi:‘§>‘t’a;1:.¢;:3 pnzpusobem nebo zména standardntho

efinovan v Dokumentaci
potfebni kuvedem zakazn.ﬂ{ovy kopie Software
do provozu po pocitecni mstalaa, ze]rnena
knasat?(vem lovyil ak toku
transakci a uZivatelskych pro u, j
specifikovano vPoIla?sru E_.)nst zai(aznika
(piiloha 1);

Standardni rozhrani jsou veskera standardni
rozhrani mezi podporovanym softwarem a
externim systémem, jak je stanoveno v piiloze 3;

Zvia$tni rozhrani jsou veSkerd jina ne
standardni  ro mezi  podporovanym
softwarem a externim systémern;

Poskytovatel ma vyznam uvedeny v zahlavi této
smlouvy,

Kontaktni osoba pro podporu mi vyznam
stanoveny v pifloze 1;

Podporovany software Je produkt (jak je
definovano vp oze 3 v Dokumentaci
Konfigurace Produkty) a veskere instalované
aktualizace 2 rozifeni produktu  (nentli
stanoveno jinak};

Rejstiik = podpiimych slufeb mi vyznam
stanoveny v pt ozeﬂ

Cizi poskytovatel licence j I|f: jakakoli spole¢nost
(s, vyjimkou poskytovatele), kiera poskytne
zakazm’ko

Vi cizl 50 ;a
Cizi software jsou takové pocitaové programy,
které jsou potfebné v inaci s podporovanym
softwarem pro jeho éelny provoz; a

Aktualizace jsou opravné, drobné a béziné
CeE.

2. Pfedmét smlouvy

Touto smlouvou sjednivai smluvni strany
podminky, za nich  bude poskytovatel poskytovat

ace 2 podpimné slutby v souvislost s
podporovanym so m, a s tim spojena prava
a povinnosti.

Pro ]ednoznacnost se_ptipomina, Ze provedeni
podle zvlistnich potfeb zikaznika a zvlastni
rozhrani neﬁsou P orovana jako soudist sluzeb
stanovenych v teto srnlouve

3. Aktualizace

platek za podporu na zaklade této smlouvy
posiyme Eytovate z4 akaznikovi beznc)

ravneé a drobne ce a be n ¢ podpime
uby pro _ucelnéj§i a spolehlivéjsi hgi]ovam
nebo vnekterych pnpadech nove nkce,
technologii epSenou  architekturu
podporovaneho softwaru. Poskytovatel bude
vi  rovnéz poskytovat opravné
aktualizace k nipravé vekerych zjisténych zavad

odporovaného softwaru nebo jeho dast.
osﬁytlovatel zpfistupni ovi  bézné,
drobné a opravne v prubehu

u'niplementace nebo vyu ivani godporovaneho
twaru v provozu poté, co budou takovéto
aktualizace vydany.

Béiné, drobné a opravné aktualizace jsou
zvetejnovany olecne s doprovodnyrm

ormacemi  a ntaci na  webovych
strankich s a-;l;-‘_lle:cnosl:l Trema, kde si je muze

zakaznik stahnout. DalSi podrobnosu o slu bach
ce jsou uvedeny v priloze 1
4, Podpora

4.1 Razsah podpory

Smilouva o podpofe softwaru
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Zscgoplatek za podli\oru na zdkladé této smlouvy
b poskytovatel ~ zikaznikovi poskytovat
podpurné sl by. Poskytovatel ma pravo zavazat
autorizovane partnery na vykon svych zavazkd
zde uveder{}n:h po predchazejicim souhlasu
zakaznika. V pfipadé Ze autorizovany partner
bude poskytovat sluby cFoclpory, akaznik bude
sméfovat ]f(oiadavky podpory na autorizovaného
partnera ktery bude spolupracovat sgoleé"né
s poskytovatelem na  zajisténi nez
podpurnych opatfeni. Poskytovatel prebira
veskerou zodpovédnost za praci vykonanou
autorizovanym partnerem.

Posl?'tovatel onese odpovédnost za fefeni
probléma a odstranéni pfipadnych chyb a zivad
v podporovaném so , které tyto problémy
zplsobuji, a to v rozsahu potiebném k ddrzbé
podporovaného softwaru v provoznim stavu po
dobu jeho u i vani zikaznikem.

Podptina opatieni provadéni na zakladé této
smlouvy budou spocivat v zaznamenavani a
pfedavani poZadavki na podporu, analjze
ormaci obsa enych v po adavcich na podporu,
piipadném piistupu do pocitatového systému
za ucelem kontroly vy kolple
podporovaného softwaru a “dat zde ulo enych,
zjisteni a urceni dbvodu pozadavku podpory a
nutnjch opravnjch opatfenich nebo docasnych
fesenich, pfiemz tato opatfeni budou provadéna
bud’ dilkovym piistupem nebo pfstupem na
misté. Velkerd podpGrni opatfeni budou
provadéna v souladu s béznymi programovacimi a
pracoynimi met poskytovatele
specifikovanymi v piiloze 1.

Podpurmé sluzby budou béhem implementace
Eodporovaneho softwaru poskytovany
onzultantim poskytovatele a pH vyuZivini v
provozu, pripadné jakmile bude tato osoba fidné
zaélocﬁlena a, ziski dostata:kgle zklﬁenogu
s rovan systemem, ntakini  osobé
zﬁng.ﬁ(a proymg [Eoru. Daldi podrobnosti o
;fodpﬁmich sluzbach jsou specifikovany v pifloze

4.2 Vyloudeni podpory |

Poskytovatel nenese odpovédnost v piipadé, Ze
bude zjisténo, Ze uvedeni podporovaného
softwaru mimo provoz bylo zplsobeno faktory
mimo komntrolu poskytovatele; zejména:

(i) jakymikoli problémy zpiisobenymi opravami,

zménami,  reinstalaci nebo = pfemisténim
’

podporovaného so , pokud nebudou tato

opatfeni schvilena poskytovatelem,

(ii) jakymikoli problémy ve fungovani a u ivéni
externich systémd nebo konfigurace hardwaru
(zejména  zavadami y zménarmi
v konfiguraci  hardwaru bez piedchoziho
souhlasu poskytovatele a problemy tykajicimi se

(iv) podporou tykajici se softwaru nebo
hardwaru tfetf strany, ktera nebude poskytnuta
poskytovatelem, a

(v) jakoukoli zavadou podporovaného softwaru
zpisobenou konfiguraci nebo jinou zménou
nebo tpravou podporovaného softwaru, kreré
nebudou provedeny poskytovatelem, pokud
nebudou provedeny s pfedchozim pisemnym

souhlasem” poskytovatele nebo pod zvlastnim
vedenim ze strany poskytovatele.

Paklie si zakaznkk vyada, podporu
poskytovatele  kdy podporovany sofrware

nebude provozuschopny zdivodi | mimo

kontrolu poskytovatele, prip. bude-li si i

ptat ptemisténi nebo reinstalaci podporovaného
di 4

sof uhra oskytovateli podle
e o Zajazn poskytovateli p

Pokud se zakaznik rozhodne nevyuzit béZnou
aci, je lg)ovmn)'r poskz:tovatel upozormit
¢hem Sesti (6) mésict od data
oznameni budou podplrné sluzby sjednané
touto smlouvou dostupné pouze pro negnpvéiég
verzi podporovaného softwaru.  Stavajic
poplatky za podporu_budou splatné do doby,
ne  zakaznlk  pfijme _ nejnovéjli  verzi
podporovaného softwaru. st je védom
toho, ze pokud se rozhodne nepfijmout
nejnovéjd  verzi ce podporovaného
softwaru  béhem této  Sestimésicni  lhuty,
nebudou niklady na navriceni podporovaného
softwaru do provozntho stavu IEryLy poplatkem
za bézné podpirné sluzby.

5. Usnadnéni podpory a poddvani zprav

51 Kontakini osoba pro podporu bude
prabézné spolupracovat $ praco
poskytovatele, ovéfenymi posEl)cytovénim
po?ﬁory na zikladé této smlouvy a v souladu
s pilohou 1 a poskytovat jim soucinnost.

52 Zikazntk bude provozovat podporovany
software pouze v inaci s verzemi cizic
softwarl uréenymi vinformacich k pifislusné
verzi a/nebo navodu k mstalaci.

5.3 Zakaznik bude provozovat a pouivat
podlgglovany software v souladu s dokumentaci

poskytnutou  poskytovatelem a provozovat a
hardwaru ~ vsouladu s
o

s
pouivat ko x%ra i
dokumentaci k obsluze poskytnutou piislusnym
poskytovatelem hardwaru.

5.4 Zakaznik nesmi bez piedchoziho pisemného
souhlasu oskytovatele konfigurovat,
pozméfiovat nebo jinak upravovat podporovany

software zpisobem, ktery nebude kompatibilni

sitovych nebo jinych systémovych prostiedi, s posledni verzi dokumentace.
které nebyly zpisobeny poskytovatelemy; ,
o , 5.5 Zakaznik je oprivnén ménit konfiguraci
{iiiy provozem nebo uivanim podporovaného hardwaru, na némz je podporovany softwate
softwaru zpisobem, ktery nebude kompatibilni provozovan, pouze o] Onzulta’m s
s posledni verzi dokumentace, poskytovatelem, aby provésil divody a nasledky

Smiouva o podpofe softwaru
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takovéto zmény. Veskeré ipravy konfigurace
hardwaru budou provadény na naklady
akaznika, Za na viastni naklady zajisti
odpovidajici podporu konfigurace hardwaru na
zakladé specitikaci poskytovatele hardwaru.

5.6 Zakaznik na vlastni niklady opatii hardware
a cizi software nezbytné jako predpoklad pro
jakoukoli a.l‘:rl.}a}j.tzaa poskytovanou
poskytovatelem. Zakaznkk  se” v “rozsahu,
vjakém mai poskytovatel instalovat akrualizace,
postard o vcasné zajisténi veskerého vybaveni a

ofita¢ovych programli nezbytnych pro ucelné

ngovani aktualizaci na zakladé specifikaci
v informacich k pfisluiné verzi akrualizace.

5.7 Aby mohl poskytovatel plnit své zav: z
Y P ,kﬁ] el plr azky :

této smlouvy, je ovinen (i) umo nit
poskytovate pfistup podporovanému
softwaru a konfiguraci hardwaru, vdetné

dalkového uﬁfismpu, a vpiipadé podpory na
misté v souladu s touto smlouvou (i} umo nit
pracovnikiim poskytovatele pfistup do prostori
z a zajistit jim kanceldf a pracovni
prostor, ktery budou za timto Ucelem vyuzivat,
jakoz 1 pracovni nistroje, napf. hardware,
telefon, tiskdrnu, kopirku, pfipojeni na internet
ad, a to vrozsa]l:;u nezbytném ke splnéni
povinnosti poskytovatele.

5.8 Zaikaznik zkontroluje a ovéd kvalitu a
funkcnost veskerjch aktualizaci poskytnutych
poskytovatelem na zakladé této smlouvy diive,
ne tyto verze uvede do provozu

59 Bez ohledu na ji uvedené, anebo cokoliv
{;neho v rozporu s touto smlouvou, poskytovatel
ere na védomi Ze zakaznik pil podpisu této

smlouvy nemuZe poskytnout piistup k
4 . .
EOd orovanému so?twaru. a  konfiguraci
waru. Zakaznik nicméné souhlasi Ze bude
pozdéji zkoumat moznost nastaveni dalkového
piistupu  (tieba v zabezpeCeném testovacim
prosttedi ~které bude  obsahovat  kopii
prdoukéniho porstiedi).

Zikaznik kdykoliv a ihned na po 4 dani poskytne

poskytovateli (anebo umo ni autorizovanému
parteru  spolecnosti  Trema posl':ytnol.lt)1
veskerou  informaci  krerou  poskytovate

potiebuje za tcelem plnéni zdvazki plynoucich
z o _smilouvy. Talgova informace ‘zahrnuje

mimo jiné reprodukci chyb anebo pfipravu testu
chyby.

Zakaznik béhem 3 (td) dni na poadani

poskytne poskytovateli ~zakédovanou  kopii
databdze na server ftp ktery bude piistupny
vdané situaci zpocitadd ~poskytovatele a

spolecnosti autorizovaného partnera.

Alternativné a na pozadani, zikaznik poskytne
médium anebo datove DVD  se
zakddovanou kopii databaze a tuto zasle kurjrmi
slubou dle sitaace bud poskytovateli anebo
autorizovanému partnerovi.

Paklie budou zakaznikem po adoviny sluby
na misté, tyto budou poskytnuty paklize budou

k dispozici lidské zdroje poskytovatele. Zakaznik
bere na védomi a souhlasi stim e kdy
poskytovateli nebude poslgrtnuta . pottebnd
nformace, poskytovatel nebude moci splnit své
zavazky uvedené v této smlouvé.

6. Poskytnuti licence a prav k aktualizacim
Poskytovatel poskytuje zakaznikovi nevjluénou a

nepfenosnou, licenci k uZivani vedkerych fidné
dodanych a instalovanych ¢ ci za stejnych
p ek, keré ‘plai pro  poskymnut
godporovaného softwaru. Po fadne instalaci
udou  aktualizace povazoviny za  dist
podporovaného softwaru a budou se na né
odpovidajicim  zptsobem = vztahovat sluzby
ci a podpory podle této smlouvy.

7 Cizi software

Pokud to bude =zapotiebi kziskani licenci
k uZivni ciztho softwaru, uzavie zakaznik zvlastni
licen¢ni smiouvy s cizimi poskytovateli licence, a
to bud pfimo nebo  prostfednictvim
poskytovatele.

8. Uhrada poplatki a nakladi

Za akwalizace a podporu poskytované na zikladé
E'Jel:?a dsmIouvy naleZl poskytovateli nasledujici

a) za aktualizace a béZné podpimé sluiby
providéné poskytovatelem roéni 2poplatf:k za
podporu ve vysi stanovené v pfiloze 2;

b) jakékoli dal¥i zikaznikem vyzdané shuzby
providéné poskytovatelem nad ramec t€t0
smlouvy, které nejsou zahrnuty do béznych
podptrnych sluZeb a které budou fakturoviny na
zakladé q}.{(‘tué]né platnych hodinovych sazeb, Tyto
slu by si je zakaznik povinen vy‘gdat na zakladé
Objegné Shuzeb.

Zakaznik odpovida za 10, 2¢ veSkeré platby ve
grospéch poskytovatele na zikladé této smlouvy
budou zaplaceny v plné fakturované sumé bez
jaloichkol: slev, DPE, srask ovych a jinjch dan,
odvodd, cla a jinjch poplatkd jakéhokoli druhu,
véetné vedkerych uroku, penile nebo pfirdzek
keeré byly ulo eny zakonodarcom Slovens
republiky (dale pouze "dané").

Veskeré platby, které bude zakaznik povinen
uhradit poskytovateli na zakladé této smlouvy,
budou provedeny bez zapolteni vzijemnyjch
ohledédvek a narokd a bez odpoéni nebo srazek
jakychkoli souc¢asnych nebo budoucich dani. Pi
podpisu smlouvy obé smluvni strany berou na
védomi Ze neexistuji Zadné dané uloZené
zakonodarcomSlovenské republiky ohledné dani
zde uvedenych. V piipadé Ze zakonodarca
Slovenské republiky LEOﬁ takové dané do
budoucna, snSuvni strany doplni piilohu 2 aby
se zohlednila skuteénost ze zakaznik ma
povinnost J)latit takové dané. Doplnéni ptilohy 2
Je provedeno pouze za ucelem pfipravy

Smlouva o podpore softwary
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rozpolty; nemélo by to zdkaznikovi umo nit
odedist dané z plateb zde uvedenych.

Zikaznik uhradi fakturované &istky do tficed
(30) dni od obdreni f vystavené
poskytovatelem, obsahujici veskereé potfebné a
spravné Udaje, nejdiive viak v 1. den zacatého
Etvrtroku, kterého se platba tyka.

Rocni poplatek..za__podpomi__stanoveny  vyse
vbodé 2) miZe byt poskytovatelern upraven.
Upravu je poskytovatel povinny pisemné oznimit
za'iaznikow nejpozdéji 97 dni pfed ukondenim
smluvniho o

ravi_a
stranamy. Vpfipadé Ze =zikaznik nebude
a’kﬁ\%at zmén[?.l %Oplatku, kterakoliv smliuvni
sttana mize ukondit tuto smilouvu podle
odstavee 11.1 této Smlouvy, Nova vyska poplatku
se uplatni v nasledujicim smluvnim obdobi.

9. Vy3$i moc

Smluvni strany neodpovidalii za opozdéné plnéni
nebo neplnéni jakjchkoli svych povinnost
Vyﬁl)’;vajicmh z této smlouvy, pokud je zpozdéni
nebo neplnéni zphsobeno udalostmi nebo
okolnostmi, jejichz ovlivnéni nebylo mozné od
této strany rozumné ocekavat. Takovéto zpozdéni
nebo neplnéni nepfedstavuje porudeni této
smlouvy a lhiita plnéni se prodlu ujie o dobu
trvani zpozdéni zpusobeného vy3si moci.

10. Omezeni odpovédnost

Poskytovatel neni odpovédny za prodleni
zpusobené okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost (vyssi moc).

Smluvni strany konstatuji s ohledem na viechny
okolnosti souvisejici s uzavienim této smlouvy,
ze vhrnni predvidatelna Skoda, jez by mohla
vzniknout, mfzZe ¢&init maximalné &istku
rovnajici se vysi rocniho poplal‘.ku uvedeného ve
él. 8 této smlouvy.

Pokud nebude v souvislosti s dodinim rozdifeni
zvla§t' sjednino néco jiného, budou veskeré
sluzby provadéné a produkty dodivané na
zikladé “této smlouvy poskytovany “tak, jak
jsou” a nebude pro né platit zadni vyslovné
uvedena nebo micky pfedpokladané ziruka nebo
garance.

S v&n;kqu fipadi dmyslného nespravného
zachazeni nebo hrubé nedbalosti nebo Pf1gadu
nihrady $kody na zdravi nebo $kody zpsobené
usmrcenim nebo $kody zplsobene porusenim
s . v . . 7 ’ I
povinnosti mléenlivosti nem adna smluvni strana
opravnéna pozadovat od druhé smluvni strany

obi. Fﬁpadé e zakaznik bude
akceptovat zménu poplatku, piiloha 2 se dle toho |/
t_}P__'_____b].de,B_qg Dsana__obema  smiuviumy #

nahradu $kody pfesahujici roéni vysi poplatku za
podporu.

Svyjimkou ptipadi Gmyslného  nespravného
2adiizent nebo hrubé medbalosti nenl  Adni
strana opravnéna pozadovat od druhé strany
nihradu nepfimé, Vedleﬁl, zvla$tni nebo nasledne
$kody, zejména uplathovat ujmu_ na sluzbach
odavanjch za m, uly zisk, ztratu dat,
zplsobené dodinim, konfiguraci, uzivinim nebo

onem podporovaného softwaru  nebo
sluzbami  poskytovanymi na zakladé teto

smlouvy.
Seluvni strany mohm;n}:odévat jakékoli  aloby

vsouvislosti s touto smlouvou pouze ve lhiité
dvou (2) let od okamziku, kdy se dotcena strana
dozvi o pfi¢iné zaloby, a v pipadé neplaceni ve
lhateé i 8) let od data vystaveni piislusné faktury.

11, Doba trvani a ukonéeni

11.1 Doba truind

Tato smlouva, véetné piiloh, nabyva platnost a
uéinnosti  dnem  jejlho podepsini obéma
smluvnimi stranami. Tato smlouva se uzavira na
dobu 12 mésicti s mo nosti prodlou eni o dalsi
dohodmnuté obdobi, spravidla 12 mésict, pokud
nebude ukoncena dle odstavee 11 této Smlouvy.

Obé smluvni strany jsou opravnény tuto
smlouvu kdykoli vypovédét. Vypovédni doba
éini té (3) mésice a zacina bézet od prvniho dne
mésice nasledujictho po meésici, vnémz byla
vypovéd pisemné dorucena protistrané.

V pfipadé, Ze tato smlouva bude ukonéena
poskytovatelem, bude zikaznikovi zdétovina
zaloha poplatku za podporu

Béhem vypovédni lhity trvaji vSechna prava a
povinnosti z této smlouvy.

11.2 Ukondeni 5 daného diivodu
Kterikoli ze stran je oprivnéna ukonéit tuto
smlouvu, pokud druhi strana zasadné porusi
néktery ze zavazkd podle této smlouvg a toto
porudeni zvazku neodstrani do tficeti (30) dni od
obdrzeni upozorméni druhé strany, pfip. pokud se
druha strana dostane do platebni neschopnosti,
rozhodne o vyrovnani s véfiteli, bude pro jeji
Eodmkéni’ nebo majetek jmenovan spravce
onkurzni podstaty nebo ohledné jejiho majetku
bude zahdjeno Hzeni podle privnich pfedpisi o
a vyrovnani,

Kterakoli strana je dile opravnéna k Okapl itému
ukonceni této smiouvy, olad strana
’ r 14 I M i ’
nesplni sve za jici se zachovani
micenlivosti. Poskytovatel je dile oprivnén

k okamzitému ukonéeni této smlouvy, po
bpde ukoncena Licenéni smlouva nebo pokud
bez predchoziho pisemného souhlasu

Smlouva o podpore softwaru
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Eoskytovate]c Zzmocni neopravnénou tfed stranu
poskytovini jakjchkoli podpirnych sluzeb
v souvisiosti s podporovanym _so m, prip.
g;ekgd piejde kontrola na treti osobu,

ra se nachizi v pfimém konkurenénim vztahy
k poskytovateli, a mbZe dojit k prozrazem
obchodnich tajemstvi nebo jinych duvémych
informaci.

12. Obecna ustanoveni

121 Oznamovani Neni-li vtéto smlouvé
stanoveno jinak, vy aduji jakakoli oznameni, ktera
musf nebo sméji bg’rt na zakladé této smlouvy
podana, pisemnou formu a musi byt dorudena
osobné nebo zaslina doporucenym dopisem na
adresu druhé smluvni strany, kierd je uvedena
v;fEe, nf.:bo na ac’lresu,' kterou u.!:Ei pﬁslu§pé strana
m oznamenim druhé smluvni strané,
I e vpiipadé osobniho predani
pova ovano za doruCené datem osobniho
doruceni, v pfipadé doruceni postou datem
dorudeni uvedenym na podepsané dorucence.

122 Oddélitelnost ~ Neplatnosti  nebo
neproveditelnosti jakého ustanoveni této
smlouvy neni dotCena proveditelnost ostatnich
ustanoveni této smlouvy, Tato smlouva bude
adana ve viech ohledech tak, jako by bﬁo

takovéto ~ nepliné  nebo  neproveditelné
ustanoveni vynechano.

123 Zmény Veskeré dodatky a zmény obsahuy
nebo rozsahu této smlouvy vy aduji ke své
ucinnosti 1E:ise:mnou formu a podpis fidné
zmocnénych zastupcl poskytovatele a zakaznika.

12.4 Postoupeni 4dna strana nesmi postoupit
své za lyvajici ztéto smlouvy bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé zmluvni
strany (ktery nesmi byt bezdivodné odmitnut,
podminén ~nebo odloZen); vyjimku tvoifi
ostoupeni této smlouvy jako celku nebo jejich
casti spiiznénymn osobam smluvnich stran.. Bez
ohledu na vyse uvedené odpovida postupitel
vptipadé  postoupeni bez  pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé strany spolecné
spostupnikem za fidné a viasné plnéni

M /

jakéhokoli postoupeného zavazku.

sk

125 Vzdani se prav Pokud kterakoli smluvni
strana neuplatni jakékoli pravo  vsouvislosu
s touto smlouvou, neni to pova ovano za

se tohoto prava.

12.6 Rozhodné pravo a pfislusnost soudu Tato
smlouva se "gi hmotnym pravem 2
Poskytovate] a zakaznik se dohodli, e veskere
spory, nesrovnalosti nebo naroky vyplyvajici z
teto smlouvy nebo souvisejici s touto smlouvou
nebo jejim porufenim, ukoncenim nebo
neplatnost, ktere nebude schopno vyresit nejvyssi
vedeni smluvnich stran smirnou cestou do ¢tyf (4)
tfdnli od okamziku, kdy si nékterd ze smluvni
sttan vy ada takovéto ‘intemi jednani, budou
s koneénou platnosti fefeny v rozhoddéim fizeni
vsouladu s  Pravidly rozhodétho soudu pfi
mezinirdni Hospodafské komofe platnymi
v okamzZiku vzniku sporu. Rozhoddl soud bude
tvofen ttemi (3) rozhodci. Mistem rozhodého
fizeni bude Londyn a jazykem rozhodciho fizeni
bude anglictina. Vyie uvedené viak nebrini

kterékoli ~ strané = v ziskdni  nepiimého
e 4 ’ v s ¥ #
proza o rozhodnuti mistné pfisluiného

soudu, které pozastavi zahdjeni nebo ukonceni
rozhod¢itho  rizeni ohledné Gdajného poruseni
povinnosti mlcenlivosti nebo poruseni prav

dusevniho vlastnictvi.

12.7 Jazyk Oficidlnim jednacim a dokumentaénim
jazykem v pribéhu implementace produkeu je
anglictina.

12.8 Celistvost smlouvy Tato smlouva tvofi celou
a komplexni smlouvu mezi zikaznikem a
Eoskytovatelem,, pii€emZ nesmi byt pouZita zadna
ustni_nebo pisemna ujednani, kiera mnejsou

uvedena v této smlouvé.

129 Mlenlivost. Smluvni strany podepifou
separatni Smlouvu o utajeni (Non Dislosure
Agreement) za Ucelem regulace opatfeni
podpinych sluiZeb jak je zde uvedeno a za
ucelem jejich vzijemne spoluprice. Kazdy
zaméstnanec poskytovatele anebo autorizovaného
partnera, dle situace, majici pfistup na utajenou
ormaci zakaznika e uvedeno, podpisem
Smlouvy o utajeni (NDA) stvrdi Ze si preceth a
porozuméli podminkim Smlouvy o utajeni.

Smlouva o podpofe softwaru
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PRILOHA 1: POPIS PODPURNYCH SLUZEB

1. Obecny popis sluZzeb

Poskytovatel poskytuje svym zakaznikim podplrné sluzby k jejich produktim. Podpimé sluZby zahmuiji
poskytovani odpovédi na otazky zakaznikl typu jak* a ,co kdyZ", piistup k nasi databazi typickych otazek a
odpovédi, aktualizace produktl a dopliikové informace zasitané poskytovatelem v pribéhu roku — plany skoleni,
elektronické bulletiny, specialni akce (napf. vyroéni setkani skupin uZivatelll nebo regionalni fora uZivatel atd.),
dokumentace a sdéleni umoZiujici zakaznikovi lepsi vyuZiti viastnosti produkt(i a podplrnych nastrojd.

2. Politika podpory softwarovych verzi

2.1. Obecny uvod

Primémé jednou za rok poskytuje poskytovatel zakaznikium bézné aktualizace (tzn. ,nové verze) pro nejnovéjsi
verze standardniho softwaru. Kromé toho poskytuje poskytovatel kazdé cEtvrtleti drobné aktualizace (tzn.
Ltvrletni verze) standardniho softwaru, které zahmuji vechny opravné aktualizace za pfedchozi Ctvrtleti
doplnéna o néktera méné zasadni vylepSeni produkfu. Opravné aktualizace (tzn. bud’ program ,Patches" nebo
.Service Patches”) jsou poskytovany Sastéji. Aktualizace jsou poskytovany bez dalSich licenénich poplatk( jako
soucast podpory zakaznikim, ktefi maji s poskytovatelem uzavienou platnou Smlouvu o podpofe softwaru a
kiefi fadné plati své roCni poplatky za podpurné sluzby. Aktualizace zahrnuiji i standardni rozhrani. Rozsifené
verze (viz nize) se obecné poskytuji v navaznosti na béZné aktualizace. Pravo na uzivani rozsifenych verzi je
vyhrazeno vyluéné zakaznikim, ktefi si k nim opatfi licenci. Smlouva o podporfe softwaru tedy nabizi zakaznikovi |
pouze mozZnost rozsifenych verzi, licence pro uzivani téchto novych modul® nebo modulld s doplikovymi
funkcemi je v3ak pfedmetem zviastnich licennich poplatki. \

Poskytovatelovo oddéleni vyvoje novych produktl zodpovida za rozhodnuti tykajici se obsahu a ¢asového planu
vydani novych verzi. Veskera rozhodnuti €ini poskytovatel s ohledem na aktualni funkénost produktu, na potieby
zakaznika a na vyvoj finanéniho trhu. Informace o programech a modulech nutnych nebo vhodnych pro optimaini
uZivani podporovaného softwaru lze ziskat prostfednictvim internetovych sluzeb poskytovatele a jeho
informaéniho bulletinu.

Aktualizace jsou vydavany zaroveil s (i} pfisluSnym sdélenim, ve kterém je specifikovan (del a efekt dané
aktualizace, (i) s podrobnymi pokyny pro instalaci, popf. (i) s nutnymi konverznimi programy. Veskeré
aktualizaéni prace vykonané poskytovatelem se sjednaji na zakladé Objednavky SluZeb.

2.2. B&Zna aktualizace

BéZna aktualizace predstavuje zlepSeni nebo dopinéni funkénosti produktu, k némuz ma zakaznik licenci. Vedle

(prav, které zahrnuje drobna nebo opravna aktualizace, muze bézna aktualizace obsahovat navic i nékteré nové
nebo upravené funkce i zakladni architektonické a technické zmény.

2.3. Drobna aktualizace

Smlouva o0 podpofe softwaru — Pfiloha 1

-1-

b



Document Owner WP of Customer Services
o Version Number 2.0
ﬁ% TREMA  [VaigFrom Date: July 26, 2004
Valid Until Date: April 30, 2005

Drobna aktualizace pfedstavuje vylepéeni nebo doplnéni funkee jiz zahmuté v produktu, k némuz ma zakaznik
licenci. Vedle (prav, které zahmuje opravna aktualizace za posledni étvrileti, miZe drobna akiualizace
obsahovat i nékteré nové nebo modifikované funkce.

2.4. Opravna aktualizace

Opravna aktualizace opravuje nebo nachazi nahradni feSeni pro typické chyby nebo poruchy produktu a je
vydana v pfipadé, povaZuje-li to poskytovatel za nezbytné pro uspokojeni potfeb svych zakazniki jako celku.
Opravné aktualizace neobsahuji ani zadné vyznamné nové funkce ani nefesi problémy vyZadujici zmény
v databazich. Opravné akiualizace se vydavaji ve formé ,patches’, uvolfiovanych daleko ¢astéji, aviak
provéfovanych pouze vramci jednodussiho zkusebniho procesu, nez jak tomu je u béZnych &i frobnych
aktualizaci.

2.5. Rozsifené verze

Rozéifené verze sestavaji z novych a hodnotnych funkci produktu, které piesahuji ramec plvodni licencované
funkce. Vzhledem k tomu, Ze vyvoj této nové funkce vyzaduje v ramei vyzkumu a vyvoje poskytovatele znaény
objem jak persondlnich tak finanénich investic, vztahuji se na rozsifené verze zvlastni licengni_poplatky. Cilem
kontinualniho procesu vyvoje je zajistit, aby standardni software poskytovatele byl v rozumné mife schopen
sledovat rychlé zmény odehravajici se v prostiedi finanéniho trhu, na které jsou kiadeny vysoké naroky, a aby
zohlediioval potieby vSech zakazniki jako celku. Jakmile si zékaznik zakoupt licenci k rozsifené verzi, budou
mu veskeré jeji béZné a opravné aktualizace poskytovany jako soucast podpory.

3. Politika podpirnych sluzeb

3.1 Obecny tvod

Poskytovatel zfidi pro veskeré poZadavky podpory zadané zakaznikem komunikacni kanal. Vechny poZadavky
na podpimé sluzby budou zadavany prostiednictvim podplimého systému poskytovatele a pouze ve
vyjimeénych nouzovych situacich faxem nebo telefonicky na Cislech uvedenych v posledni verzi Popisu
podplrmych sluzeb. Poskytovatel autorizované poZadavky na poskytnuti podporu zaznamena a preda je
pfisluné osobé vramci své struktury. Zakaznik si je védom toho, Ze pfedpokladem pro radné zajisténi
podpirnych sluZeb je, aby zakaznik poskytl veskeré udaje prostiednictvim podplmého systému poskytovatele a
v souladu s jeho postupy.

3.2 Kontaktni osoby a droven poskytované podpory

Poskytovatel uréi pfiméfené zkusené a kvalifikované osoby odpovédné za poskytovani podparnych sluzeb.
Zakaznik urdi potet osob (kontaktni osoby"), které budou zajistovat intemi podporu koncovym uzivatelim,
podle poétu stanoveného v nejnovéj$i verzi Popisu podpumych sluzeb. V pfipadé, Ze zakaznik nebude za
vynalozeni pfiméfeného Usili schopen identifikovat nebo vyfesit problémy nebo nedostatky ve fungovani
systému, pozada poskytovatele o dalsi podporu, ktera bude poskytnuta jiz kontakinim osobam zékaznika, a
nikoli pfmo jeho koncovym uZivatel(m.

Kontaktni osoby zakaznika jsou:

Alena Delinéakova, tel.: +421 2 57262511, fax; +421 2 52450381, e-mail: alena.delincakova@ardal.sk
Viadimir Gmitter, tel.: +421 2 57262512, fax; +421 2 52450381, e-mail: vladimir.gmitter@ardal.sk
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3.3 PoZadavek na poskytnuti podpory

Veskeré poZadavky na poskytnuti podpory je tfeba sméfovat pres podplmy systém poskytovatele. V ramei
takového poZzadavku je tieba co nejjasnéji specifikovat problém, kvili némuz je podpora poZadovéna, véetné
specifikovani ukol{(), funkce(funkci) a obrazovky(obrazovek), kde se mozny problém vyskytuje, dale vioZzena
data, ktera vedla k chybnym vysledkim, i samotné chybné vysledky a vysledky, které povazuje zékaznik za
spravné. Zakaznik preda poskytovateli v mozném rozsahu veskeré vytisky z obrazovky, debugy programu,
chybové hlasky a kody, vysledky jakychkoli vestavénych automatickych nastroji pro vyhledani chyb a jiné
podobné informace nebo dokumenty, které mohou pomoci vzniklou chybu znovu vyvolat a problém vyresit.

3.4 Podpurna opatieni

Podpima opatfeni poskytovana vramci této smlouvy spotivaji vzaznamenani a pfedani poZadavki na
poskytnuti podpory, analyze informaci vyplyvajicich ze zadaného poZadavku, vstupu do zakaznikova
pocitatového systému za GCelem prozkoumani zakaznikovy kopie podporovaného softwaru a dat vtomto
systému uloZenych, vyhledani a identifikovani pfi€iny vzneseni poZadavku a podniknuti nezbytnych napravnych
opatfeni nebo nahradnich feseni s tim, Ze tato opatfeni se podnikaji bud pfes dalkovy pfistup, nebo na misté.
Veskera podplima opatfeni se provadéji v souladu s obvyklymi programovacimi a jinymi postupy poskytovatele.
Veskera komunikace souvisejici s poskytovanim podpimych sluzeb bude probihat v angliéting.

Poskytovatel poZaduje dalkovy pfistup, ktery umozni plnou podporu zakaznikova systému a ktery by mél byt
konfigurovan a provozuschopny v pribéhu |, faze implementace. Dalkovy pristup zahmuje pristup k aktualni
kopii produkéniho prostiedi zakaznika prostfednictvim aplikace GUI front end a pfistup k databazim pomoci
plisludného zafizeni SQL utility.

3.5 Reagovani na poZadavky

Oddéleni podpory zareaguje na poZadavek na poskytnuti podpory prostiednictvim e-mailu do jedné (1) pracovni
hodiny po zadani poZadavku, Zakaznik uvede pfi zadavani poZadavku stupef dilleZitosti. Poskytovatel da pokyn
k feseni problému a k podniknuti napravnych opatfeni v zavislosti na stupni dileZitosti uvedeném zakaznikem
za predpokladu, Ze zakaznik poskytne poskytovateli jak pfisludné informace o problému tak i okamzity dalkovy
sifovy pfistup k podporovanému softwaru v souladu s aktualnimi platnymi postupy poskytovatele a Ze poZadavek
byl zadan béhem pracovni doby poskytovatele. Jedna-li se o navrh na vyvoj produkiu, maze byt poZadovana
modifikace na zakladé uvaZeni poskytovatele zahmuta do nékteré z nasledujicich verzi podporovaného
softwaru.

Jakykoli pfistup poskytovatele k zakaznikové kopii podporovaného softwaru véetné napravnych opatfeni
podniknutych poskytovatelem v souvislosti s podporovanym softwarem museji byt pfed jejich realizovanim

schvaleny zakaznikovym zastupcem s pfislu$nym opravnénim. PovaZuje-li poskytovatel za nezbytny zasah na
misté, vySle do zakaznikovych prostor co nejdfive, jak to bude mozné, piislusny personal.

3.6 Podplmy systém poskytovatele:

Systém je pfistupny z béZného intemetového vyhledavace a obsahuje nezbytné instrukce pro dali postup
zékaznika.

Aktualni adresa: hitp://www.support.trema.com/
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Login a heslo budou poskytnuty kontaktni osobé uréené v souladu s Popisem podplmych sluzeb, maximainé
v3ak pro tfi uZivatelska ID.

3.7 Kontaktni Udaje pro naléhavé pripady potfeby podpiimych sluzeb:

Evropské podplimé centrum

Fax: +33492388199

Tel: +33492384040

e-mail: customer.services@trema.com
Americké podplrné centrum

Fax: +1 403 253 5247

Tel.: +1 403 253 6161

e-mail: customer.services@trema.com

3.8 Koncepce dalkového pfistupu firmy Trema (1.8.2004)

3.8.1 Uvod

Poskytovatel uprednostriuje pro Ucely poskytovani svych sluZeb internetovy provider SAVVIS, ktery zarutuje
bezpeéné, spolehlivé a odstupriovatelné sitové sluzby. SAVVIS paltii mezi vedouci poskytovatele v oblasti
komunikagnich sluZeb vramci finanéniho sektoru. Pres 4700 finanénich instituci — véetné 75 ze 100
nejvyznamnéj$ich bank zcelého svéta a 45 z50 nejvétSich makléfskych spoleénosti - vyuziva SAVVIS
k bezpeénému vysokorychlostnimu prevodu finanénich a ekonomickych dat. Provider SAVVIS zajistuje
poskytovateli vysokou kvalitu telekomunikace a vymény internich i externich dat prostfednictvim pfimého fizeni
tak, aby se poskytovatel mohl soustfedit na vyvoj strategickych aplikaci a poskytovani sluzeb zékaznikim a
nemusel se zatéZovat kazdodennim fizenim infrastruktury.

3.8.2 Sluzby

Uprednostiiovanym standardnim postupem je napojeni zakaznika na zékaznicky extranet poskytovatele, ktery
umoZni pracovnikim poskytovatele pfipojeni z vice pracovnich stanic k nadi siti. Zakaznicky extranet je
soukroma extemi sif fizena upfednostiovanym providerem poskytovatele a sklada se zjednotlivych
komunika&nich linek vyhrazenych zviast kazdému zakaznikovi. V oblastech, kde NENi mozné piimé napojeni
zékaznika na zakaznicky extranet, se pouziva technologie tunelace IPSec VPN (Nortel Connectivity) k propojeni
zékaznického extranetu a lokality bez spojeni, ¢imz se zajisti napojeni na aplikace SAVVIS, Prostfednictvim
tunelu IPSec VPN kemunikuji oba koncové body pres autentizované a enkryptické spojeni.

Obé alternativy vyuZivaji vyhrazeny systém CPE (Customer Premises Equipment - vybaveni v misté zakaznika),
fizeny a monitorovany systémem SAVVIS nepietrZité 24 hodin denné kazdy den v roce. V pfipadé, Ze zékaznik
jiz vyuziva sluzeb SAWVIS, nejsou dodateéné vybaveni a komunikadni spojeni nutné. Poskytovatel a jeho
partnefi nainstaluji a budou provozovat a provadét adrzbu POUZE u takovych produkti, které pokryvaji sluzby
SAWIS On-Net a Off-net Private Xchange services. Zakaznik je v pfipadé potfeby povinen nainstalovat a
podporovat jakékoli dalsi vybaveni.

3.8.3 Zabezpeceni
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Pro jednotliveé zakazniky neni nutné zavadét individualni firewall. Sluzba zahmuje virtualni soukromé smérovani
dat, technologii pinohodnotné kontroly paket(l na firewallu, anti-spoofing a konfiguraci pro preklad sitové adresy,
které jsou pro kazdého zakaznika zcela individualni. Zakaznicka sit funguje na principu Ostiedi (Trema), z ného
vybihaji paprsky (jednotlivi zakaznici) tak, Ze centrala ma kdykoli pfistup ke kterémukoli ze zakaznikli. Naopak
uréity zakaznik nema za zadnych okolnosti pfistup k jinému zakaznikovi.

Sitovy firewall se nachazi v misté, kde se sit zakaznika setkava se zakaznickym extranetem. Vzhledem k tomu,
Ze tento typ firewallové technologie se nachazi na okraji sité, ma poskytovatel naprostou kontrolu a kompletni
pfehled nad tokem zakaznikovych dat. Pravé vzhiedem k této pfehlednosti je okraj sité nejstrategictéjsim bodem
pro umisténi fizeného firewallu. Redeni vsobé spojuje pokrotilé technologie firewallu v souladu s pravidly
bezpeéného pristupu a technologie zabezpeceni (anti-spoofing). Umisténim firewallu na okraj sité zarucuje
poskytovatel svym zakaznikim, Ze se nemuseji starat o Udrzbu specialniho firewallového systému Tremy ve
svych prostorach. Veskeré fizeni, podpora i aktualizace probihaji prostfednictvim systému SAWVIS. Zakaznicky
extranet nabizi aktivni fire walling, ktery je vhodn&jsi pro IP VPN aplikace a ktery vychazi z pokrogilych
technologii kontroly paketli. Tato firewallova feseni pfekonavaji limitované moZnosti ostatnich firewallovych
technologii tim, Ze kombinuji pokryti vSech aplika¢nich vrstev s pinohodnotnou integraci modelu klient/server.

Chybné parametry mohou byt v pfipadé potieby upraveny tak, aby umoziiovaly spojeni a komunikaci. Z ddvodu
naklad( a naroénosti idrzby nedochazi u poskytovatele za (¢elem zajisténi piistupu k zakaznikovi k instalovani
softwaru ¢i hardwaru jednotlivych zékaznik(l na jeho pracovni stanice. Tyka se to modemil, enkryptickych
hardwarovych zafizeni a VPN-client softwaru. PoZaduje-li zakaznik dalsi pfipadné autentizaCni procesy, musi
byt takovy proces realizovan na aplikacni vrstvé.

3.8.4 Nakiady

V souladu se standardnimi licenénimi smlouvami a smlouvami o podpofe softwaru jsou veskeré telekomunikagni
poplatky (&tovany zakaznikovi. Poplatiy za telekomunikadni sluzby navic NEZAHRNUJI Zadnou proméntivou
slozku. Poskytovatel poskytne zakaznikovi detaily téchto naklad( tfi mésice pfed vylStovanim
telekomunikaénich poplatkli zakaznikovi. Obsahuje-li smlouva se zakaznikem zvla$tni podminky odli$né od
podminek standardni smlouvy, maji zviastni podminky prednost.

3.8.5 IP adresace

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pfidélit zakaznikovi soukromou IP adresu {dle normy RFC1597), nepieje-li si
oviem zakaznik zaregistrovat si IP adresu oficialni. V pfipadé potieby lze pfeloZeni sitové adresy provést
vramci zékaznického extranetu. Jak poskytovatel tak i zakaznik jsou povinni umoznit uZivani soukromého
pasma IP adresy a presmérovani v jeho ramci, je-li to technicky proveditelné. Pokud budou poZadované (P
adresy nebo konfiguraéni pozadavky od dvou nebo vice zakaznikd vzajemné konfliktni a jejich konflikt nebude
moZné vyfesit piekladem sifové adresy, bude zakaznikim odpovézeno v tom pofadi, v jakém svij poZadavek
vznesli.

3.8.6 Komunikacni porty

Nutné komunikaéni porty zaviseji na typu serverl a operadnich systému pouZivanych vramci zakaznikovy
instalace. Porty dale zaviseji na metodach dalkového pfistupu, které zakaznik implementoval pro Géely
implementace poskytovatelem a jeho podplmym centrem. Porty by mély byt vyménény tak, aby umoZiovaly
praktickou komunikaci za pfedpokladu, Ze plati vy$e uvedena emezeni.
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Priklady komunika€nich metod a jejich pfislunych portli jsou nasleduijici:

- SSH na tep port 22 pro servery UNIX (popf. telnet a ftp)

- Microsoft RDP na tcp port 3389 pro servery Windows 2000 a 2003

- Citrix browser na udp port 1604 a Citrix ICA na tcp port 1494 pro servery Citrix
- datanatcp port 5631 a data-stat na udp port 5632 pro PC-anywhere

4. Povinnosti zadkaznika
4.1, Kontaktni osoby zakaznika

Zakaznik zaregistruje spolené s podpimym systémem zakazntka kontaktni osoby pro otazky podpory (nejméné
dvé, jednu pro funkce a druhou pro technické otazky). Kazda z téchto osob se jednotiivé zicastni pfislusného
Skoleni, aby byla schopna shromazdit v ramci zakaznikovy organizace pozadavky a iniciovat podporu v pfipadech,
kde je nezbyina intervence poskytovatele, a dale fidit poZadavky na poskytnuti podpory v zastoupeni zakaznika
podle jednotlivych oblasti specializace. Zakaznik zajisti, aby v pfipadé zmény nebo piidani kontaktni osoby byly jeji
identita @ kontaktni ddaje zaznamenany do podplirmého systému poskytovatele. Zakaznik je povinen stanovit
nejméné jednu, nejvice Sestnact kontaktnich osob. Pii registraci bude kontaktnim osobam zakaznika poskytnut
potfebny login a heslo pro pfistup do podplrmého systému poskytovatele.

Kontaktni osoby zakaznika maji povinnost zfidit a zajidtovat poskytovani intemi podpory pifimo uZivateldm. [nfemi
podpora zahmuje (a) pfimé reagovani na dotazy uZivatell ohledné fungovani, funkci nebo provozovéani
podporovanych programd, (b) piimé reagovani na poZadavky uZivatell v pipadé problémd nebo nedostatkil ve
fungovani podporovanych programd, (c} identifikovani problémi nebo nedostatkil ve fungovani podporovanych
programi a (d) feSeni problém(i nebo nedostatkl ve fungovani podporovanych programi. Kontakini osoba musi mit
dostateéné zkusenosti a kvalifikaci v oblasti poditadovych technologii, je povinna absolvovat nezbyina Skoleni, aby
se podrobné seznamila s podporovanym softwarem, a musi byt schopna podle potieby kontinualné a s maximalnim
nasazenim pinit povinnosti stanovené smiouvou.

Kontaktni osoby maji dale povinnost uchovavat aktualizovanou verzi Dokumentu s popisem instalace (Installation
Description Document IDD) a Zaznami o poskytnuti podpory.

IDD je tfeba revidovat, a to alespori pfi kaZdé béZné aktualizaci, pii kazdé zmén& v oblasti kli¢ovych aktivit
projevujici se vyznamnou zménou v konfiguraci a pii kazdé nové implementaci nového softwaru vyvinutého na

zakladé zakaznikovych pozadavk( {,customer specific development’). Aktualizovana verze IDD musi byt posléze
zaslana poskytovateli.

4.2, Popis instalace zakaznikem

Zakaznik uvede podrobny popis instalace, kterou provadi pfi implementaci produkiu, Udaje shromazdi do
piislusného dokumentu a tento pfeda po skonéeni implementace poskytovateli.

Zakaznikliv Dokument s popisem instalace musi obsahovat:
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Podrobné Udaje o standardnich rozhranich zakaznika a veskera specificka rozhrani vyvinuta béhem implementace
produktu s uvedenim takovych informaci, které jsou nezbytné pro snazsi vyhledani a opravu chyb, a se stanovenim,
zda néktery z konkrétnich problémi v podpofe neni zplisoben externim systémem.

Podrobné (daje o piipadném dal$im vyvoji softwaru podle potieb zakaznika, kiery probiha! béhem implementace.
Papis zakaznikovy hardwarové konfigurace.

Popis zakaznikovy produktové specifikace véetné jakychkoli vkladanych dat, jako napf. tok transakei, struktura
portfolia, Ucetni a jiné predpisy, vytisky.

Kontaktni Udaje zakaznikovych kontaktnich osob (pro oblast funkéni i technickou) — jméno, e-mail, telefon, fax atd.).
4.3. Piehled otazek a problém( souvisejicich s podporou

Zakaznik vypracuje spoleéné s poskytovatelem pfiméfené podrobny Piehled otazek a problémi souvisejicich s
podporou tykajici se provozovani podporovaného softwaru, ktery bude obsahovat napf. nasledujici udaje:

(i) vyskyt chyb a problémi souvisejicich s podporovanym softwarem, produktova a hardwarova konfigurace

(it} problémy a chyby nahlasené poskytovateli

(iil) zména produktové nebo hardwarové konfigurace

{iv) zahmuti a vylouceni pracovnich stanic

(v} instalace aktualizaci, rozsifenych verzi nebo jakychkoli novich verzi softwaru poskytovaného tfeti stranou nebo

standardniho softwaru
(vi) postupy/kroky uZivatele tykajici se standardniho provozovani podporovaného softwaru a reprodukovani chyb,

(vii) jiné relevantni udalosti.
Zakaznik poskytne na pozadani poskytovateli pfistup k Pfehledu obsahujici vySe uvedené tdaje. Zakaznik dale

poskytne poskytovateli na jeho Zadost soupis vyskytu pfipadll uvedenych v Pfehledu s uvedenim viech komentari
a navrhi na zlep$ent podporovaného softwaru.

4.4, Opravnéni zastupci zakaznika

Zakaznik zaregistruje do poskytovatelova podpimého systému opravnéné osoby zakaznika (nejméné Ctyfi), ktere
maji kaZda samostatné pravo po Fadném ovéfeni udélit poskytovateli pro ugely pinéni jeho povinnosti v ramci
Smilouvy o podpofe systému opravnéni k pristupu do systéml zakaznika a ke zméndm zakaznikovy kopie
podporovaného softwaru.

Zakaznik je povinen tento seznam aktualizovat v piipadg, Ze néktera z téchto osob ukonéi se zakaznikem pracovni
pomér. Zakaznik je opravnén dle vlastniho uvaZeni aktualizovat seznam jmen opravnénych zastupch zaslanim
pisemného oznameni poskytovateli.

Povinnost poskytovatele poskytovat podplmé sluzby zadind platit az poté, co zakaznik fadné informoval
poskytovatele o totoZnosti svych kontaktnich osob a opravnénych zéastupc.

Opravnéné osoby zakaznika pro (éely pinéni povinnosti v ramci této Smlouvy jsou:
Smlouva o podpoie softwaru — Pfiloha 1
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PRILOHA 2: Cena podptrnych sluZeb

A Rocni procentudlni poplatek za podpurné sluzby

Roéni poplatek za podplirné sluzby €ini patnact procent (15%) z ceny Produktu (Hodnota licenéniho
poplatku). Castka pokryva pravo na uzivani monych aktualizaci Produktu a pravo na uZivani podpdmych
sluzeb v souladu s piilohou 1.

B. Poplatek za podporu zakaznikiim (bez DPH})

Hodnota licenéniho poplatku: EUR 918,347
Rocni poplatek za pedporu celkem: EUR 137,752
C. Vyuétovani

Za podporu produktu implementovaného pied rokem 2005 poskytovatel vyiétuje Stwitletni poplatek za
podpurné sluzby po podpisu Smiouvy o podpofe softwaru fj. za tieti ctvrtleti 2005 a k 01.10.2005 za ctvrté
Ctvrtleti 2005.

Poté bude roéni poplatek za podplrné sluzby Gétovan étvrtletné Gtyfikrat za rok pfedem s tim, Ze datum
splatnosti bude vZdy nejdiive prvni den aktuélnihe étvrtleti.

Zakaznik uhradi fakturované castky do 30 dni od obdrZeni faktury vystavené poskytovatelem, nejpozdéiji
v8ak k prvnimu dni daného ¢tvriroku.

D. Dopliikové poplatky

Dokoupi-li Zakaznik doplikové moduly nebo uzivatelské licence, zvysi se rocni poplatek U(ctovany
Zékaznikovi za podpurné sluZby o patnact procent (15%} z ceny licencovanych modulti

E. Doplitkové sluZby

Pro poskytovani sluZeb, které nejsou zahrnuty v roénim poplatku za podpdrné sluzby, jako napi. podpora pfi
instalaci aktualizaci, Zakaznik pouZije formuléf Objednavky SluZeb.

Smlouva o podpore softwaru ~ Pfiloha 2
-1-



Priloha 3: Podporovany Software

Nasledujici pfedstavuje Podporovany Software podle této smiouvy:

1. Trema suite
- TRM, Transaction & Risk Management Module

- Real time reporting and monitoring platform
- Portfolio& Performance Management module excluding Performance Attribution and Portfolio Modeling

2. Standardni rozhrani:

- Telerate Market feed
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